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Bienvenida y presentacion del modelo de Atencién Integral Centrada en la Persona (A.l.C.P).
Temas tratados:

Alimentacién: Calidad, compromisos y normas.
Convivencia y comportamiento en el comedor.
Transporte: Seguridad y asistencia en movilidad.
Higiene y presentacion personal.

Asistencia y seguimiento institucional.
Intervencion de supervisores.

Cierre y compromisos voluntarios

Observaciones: Opiniones positivas sobre alimentacion y atencién del personal.

Por parte del area administrativa se les comenta a los usuarios de que los profesionales del centro vida
oriente deben abstener de realizar muestras de carifio excesivas.

Cierre: Compromiso con las normas del programa y agradecimientos.
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DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 10:50 Am, se inicia la reunion, en el auditorio del programa Centro Vida — O.P. Se cuenta con la asistencia de
27 Adultos Mayores integrantes del grupo. (19 Mujeres y 8 Hombres), el equipo Psicosocial Jornada mafiana,
tallerista y gerontologo.

DESARROLLO DE LA REUNION

En virtud del nuevo modelo de atencion integral para la poblacion Adulta mayor, establecido por la OMS y adoptado
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social; Atencion Integral Centrada en la Persona (A.l.C.P), en el programa
CEVI - OP, operado por la Cooperativa Multiser, se ha adoptado este modelo desde los enfoques:

» Clasificacion por Funcionalidad”, Entendida desde la Autonomia e Independencia.
» Conocimiento de las Preferencias — Intereses - Necesidades

TEMAS TRATADOS
1. ALIMENTACION.

Los profesionales enfatizaron la importancia de la salud nutricional y la seguridad alimentaria, recordando que la
dieta debe ser baja en sal y azucar. Motivaron a los usuarios a consumir la totalidad de las frutas y verduras,
prohibiendo estrictamente el ingreso o salida de alimentos del centro para prevenir riesgos de descomposicion e
intoxicaciones accidentales.

Asimismo, se centraron en normas de higiene y bioseguridad durante los tiempos de comida, solicitando no obstruir
el comedor con objetos personales como bolsos o bastones. Hicieron un llamado especial a la etiqueta respiratoria,
instando a evitar toser o estornudar sobre los demas y los alimentos para garantizar un ambiente sano y respetuoso
para todos.

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS:

Los usuarios manifestaron que algunos alimentos, especificamente los granos y las papas, presentan deficiencias en su
preparacion al llegar en ocasiones muy duros, negros por dentro o con una consistencia demasiado aguada, por lo cual
sugirieron aumentar y mejorar los tiempos de coccion. No obstante, resaltaron de manera positiva el sabor y la calidad
de las ensaladas servidas, mostrando satisfaccion general con este componente del menu.

Igualmente mencionan que de la preparacién de la ensalada de pepino, llega muy congelada y dura.
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2. TRANSPORTE:

Los profesionales enfatizaron las normas de seguridad y el uso correcto del bus, recordando que las sillas delanteras
estan reservadas exclusivamente para los usuarios del grupo rojo. Asimismo, se dio la instruccion de que el ascenso y
descenso debe realizarse unicamente en los puntos autorizados para evitar accidentes y mantener el orden del
servicio.

Por otro lado, se hizo un llamado a la precaucion extrema al momento de bajarse del vehiculo para prevenir caidas o
incidentes viales. El equipo técnico tomd nota de la necesidad de apoyar a los adultos mayores con limitaciones de
movilidad para cruzar la calle, reforzando el compromiso de garantizar un traslado seguro y asistido para todos.

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS:

Los usuarios solicitaron de que el servicio de transporte no deje a los usuarios, ante esta situacion de llama al coordinador
de transporte Manuel Lopez y menciono que el transporte que hace el recorrido de las rutas Monserrate, lineal, san Vicente
tendra un horario de 7:45 a 7:20 am. Asimismo, el grupo expresé su gratitud por la atencién recibida, mencionando
que los profesionales encargados del transporte son muy atentos y permanecen pendientes de sus necesidades en
todo momento.

3. CONVIVENCIA

Los profesionales resaltaron que se ha evidenciado una excelente convivencia en los diferentes espacios del Centro Vida,
lo cual fortalece el ambiente grupal. Motivaron a los adultos mayores a mantener este comportamiento ejemplar,
recordandoles que el respeto mutuo es la base para disfrutar plenamente de todas las actividades programadas.

Asimismo, se enfatiz6 la importancia de evitar conductas que incomoden a los demas, como toser o estornudar sin
proteccion, especialmente durante los tiempos de alimentacion. Se reiteré que el buen trato y la armonia entre
compafieros son fundamentales para seguir garantizando un espacio seguro y agradable para todo el grupo azul.

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS:
Los usuarios manifestaron sentirse muy satisfechos y contentos con el trato recibido y la relacién con sus pares.

Reafirmaron su compromiso de seguir las normas de comportamiento y expresaron un profundo agradecimiento por los
servicios del centro, destacando que el buen ambiente les permite disfrutar mas de su estadia.
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4. PRESENTACION PERSONAL

Los profesionales enfatizaron que asistir al Centro Vida bien aseado y presentado es una muestra de respeto
hacia los demas comparieros. Recomendaron el uso diario de desodorante y el cepillado de dientes, ademas de sugerir
el uso de protectores o pafiales a quienes presenten problemas de incontinencia propios de la edad para
garantizar su comodidad y bienestar.

Asimismo, recalcaron la importancia de mantener habitos de higiene rigurosos para facilitar la convivencia en
espacios compartidos. Se motivo a los adultos mayores a ver el autocuidado como una parte esencial de su salud
integral, asegurando que una buena presentacion personal fortalece las relaciones interpersonales dentro del

grupo.
OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS.

los usuarios no presentaron quejas sobre este punto, sino que manifestaron su compromiso con las normas de
convivencia. Ademas, se mostraron satisfechos y agradecidos con la orientacion de los profesionales, reafirmando su
alegria por participar en todas las actividades y servicios que ofrece el centro.

5. DEL HORARIO DE ACTIVIDADES E INGRESO AL PROGRAMA Y LOS PERMISOS

Los profesionales enfatizaron que el cumplimiento del reglamento interno es obligatorio, resaltando que la asistencia
diaria es la razén de ser del programa y que las faltas injustificadas demuestran falta de interés en el cupo. Se aclaré
que los permisos de salida solo se otorgaran por enfermedad, citas médicas con especialista o calamidades
domésticas debidamente evidenciadas, por lo que cualquier diligencia personal o familiar debe realizarse fuera del
horario del Centro Vida.

Asimismo, se advirti6 que la inasistencia injustificada conlleva un proceso sancionatorio progresivo que inicia con
llamadas de seguimiento psicosocial, escala a suspensiones de una semana o un mes y, tras la cuarta falta sin
justificacion, resulta en la exclusion definitiva del programa. Esta medida se fundamenta en la normativa vigente para
asegurar que los beneficios lleguen a personas comprometidas con las actividades y los objetivos del modelo de
atencion.

OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS.

Los usuarios manifestaron, expresaron su satisfaccion general con el programa y reiteraron su disposicion para cumplir
con las normas de convivencia, demostrando
agradecimiento por los servicios recibidos.
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Estructurar el acta

Ana Cristina Bueno Restrepo

21 de abril del 2026

Acompafamiento continuo a las solicitudes de los

usuarios

Area psicosocial y talleristas

Duracion del contrato

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razon por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propésitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo

anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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